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Introducéao

O Centro de Libertacdo de Vidas — CELIVI vem atuando

ha 33 anos com criancas e adolescentes, atualmente como creche,

e interessado nas questdes que envolvem a infancia e seu pleno
desenvolwmento tem procurado aprimorar o trabalho propiciando sﬂuac;oes que possam
contribuir para o desenvolvimento das capacidades de apropriacdo das potencialidades cognitivas,
corporais, afetivas, emocionais, estéticas e éticas, sempre na perspectiva de contribuir para a
formacdo saudavel da crianca. Apesar de todo o empenho em oferecer condi¢cdes adequadas de
desenvolvimento, constatamos no dia - a -dia, 0 quanto as criangas estdo vulneraveis aos apelos
sociais, consumo desenfreado, abuso de alcool e outras drogas, violéncia intra familiar e social,
erotizacdo precoce dentre tantas outras indugdes danosas a integridade fisica e mental.

Um dos problemas mais significativo enfrentado no Brasil € a violéncia que se manifesta de
diversas formas cometida contra criancas e adolescentes. A analise desse quadro social revela que
as marcas fisicas visiveis no corpo deixam um rastro de marcas psicolégicas invisiveis e profundas.
Na visdo da instituicdo o pleno desenvolvimento da crianga s6 serd atingido quando todos seus
direitos forem respeitados. Na convencdo sobre os direitos da Crianga da ONU (1989) ficou
estabelecido que todas as criancas e adolescentes tém o direito de ser protegidos de todas as formas
de abuso, negligencia, exploracdo e violéncia. A convencdo sobre os Direitos das criancas é o
instrumento de Direitos Humanos mais aceito na historia Universal.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente especifica também que toda crianca deve ser
protegida de acBGes que possam prejudicar seu desenvolvimento. No entanto, a realidade de
transgressao a esse direito atinge uma parcela significativa de criangas, que tem seu cotidiano
permeado por varias formas de violéncia. Uma politica eficiente no enfrentamento da violéncia
passa pelo envolvimento de diversos e estratégicos atores sociais, dentre eles, as organiza¢des nao
governamentais voltadas aos trabalhos desenvolvidos junto as criangas.

O Centro de Libertacdo de Vidas considera como dever, proteger a crianga de qualquer
forma de abuso, maus tratos e exploracao.

Por incentivo e parceria com o tdh (terre des hommes)/Comité Mundial dos Trabalhadores
da Volkswagen — Programa Uma Hora para o Futuro, a institui¢do foi motivada a documentar a sua
Politica de Protecédo para nortear todos os envolvidos no trabalho diario com as criancas.

Conscientes da responsabilidade e necessidade de um documento que estabeleca padrdes de
protecdo, a equipe gestora, técnica e de funcionarios se reuniram e a partir de reflexdes e
embasamento técnico para elaboracdo deste documento denominado “Politica de Protegdo a
Crianca”.
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O gue é uma Politica de Protecédo a Crianca

4 g A politica de protecdo a crianca proporciona um marco de principios,
ﬁ 3 m valo,re_s e procedi ~rnentos'que as ipstituigées devem seguir: para assegurar
P G " & a maxima protecédo possivel. As areas abordadas a protegéo séo:

P : [0 Criar um ambiente seguro e protegido contra todo tipo de abuso
= fisico, psicoldgico e sexual e monitorar o ambiente;
[0 Acdes de prevencao da violéncia;
" [0 Manual de regras de conduta esperada para todas as pessoas
‘ envolvidas com as criancas (direta ou indiretamente);
Reconhecimento, identificagdo e encaminhamentos em caso de violéncia instaurada;
Protecdo ao uso da imagem da crianca;
A politica de protecdo deve ser amplamente divulgada e qualquer pessoa que tenha contato
com a crianca deve receber informacg6es acerca do compromisso da entidade em proteger as
criancas.

oo

O que entendemos por abuso
Abuso € qualquer forma de agressdo que pode ser de caréater fisico, emocional e/ou sexual;

[0 Abuso Fisico engloba situacBes que as pessoas mais facilmente associam a maus tratos. Sao
agressoes fisicas: bater, queimar, sacudir, empurrar, dar pontapés e outros;

[0 Abuso Emocional é uma das formas mais dificil de identificar, porém, pode causar sérios danos
no desenvolvimento da crianca. Incluem ataques verbais, insultos, exposicdo ao ridiculo e
constrangimento, inferiorizar, ou castigar com acgdes aterrorizantes e ameacadoras a integridade
psiquica, como por exemplo, deixar a crian¢a sozinha, trancada em quarto escuro, repeticdo de frases
depreciativas, etc;

[0 Abuso sexual refere-se a todo o envolvimento de uma crianga numa atividade sexual, desde
exibicdo ou manipulacdo de genitais, conversas obscenas, mostrar revistas ou filmes pornogréaficos,
sexo oral ou relagdes sexuais.

Embasamento Juridico e Técnico

A politica de protecdo desenvolvida se baseia nos pilares de Direitos Humanos da Convencao da
ONU sobre os Direitos das Criancas. Esta convencdo faz uma série de recomendag6es e uma delas tem
a seguinte redacéo:

“Recomendo a capacitacdo de todas as pessoas que trabalhem com e para criangas visando
contribuir para eliminar todas as formas de violéncia contra elas seja desenvolvida. Uma capacitacéo
inicial e em servico que transmita conhecimentos e o respeito aos direitos da crianga deve ser
oferecida. Os Estados devem investir em programas educacionais e de capacitacdo sistematicos para
profissionais e leigos que trabalham com ou para criangas e familias com vistas a prevenir, detectar e
responder a violéncia contra criangas. Codigos de conduta e normas claras para praticas devem ser
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formuladas e implementadas, incorporando a proibicéo e a rejeicdo de todas as formas de violéncia. ”
(ONU 2006). Os padrdes de seguranca que adotaremos estdo sendo desenvolvidos desde 2001 em
algumas organizacgOes de assisténcia e desenvolvimento do reino Unido e na Suica, juntamente com a
Sociedade Nacional de Prevencdo contra a crueldade Infantil, que vem trabalhando nessas questfes, a
fim de compartilhar experiéncias, conhecimentos e identificar estratégias comuns para protecdo de
criancas e adolescentes. Essas organizacfes formaram a Alianca Internacional Um lugar Seguro para
as Criancas (Keeping Children Safe Coalition).

Membros da equipe técnica da creche Celivi participaram de seminarios (Fortaleza e México),
financiados pelo tdh. Alguns gestores e funcionarios também se fizeram presentes nos encontros da
Plataforma tdh — Brasil e de outros, com os demais parceiros da rede.

Nesses encontros a instituicdo se sentiu desafiada e motivada a elaborar um documento
objetivando minimizar a violéncia infantil.

Objetivos da Politica de Protecéo

[0 Assegurar a melhor qualidade possivel de protecdo, a
fim de minimizar o risco de abuso e violéncia;

[0 Oferecer subsidios, informacGes seguras e confiaveis a
todos que tenham contato com a crianca, capacitando-0s
a agir com seguranca e protecao;

[0 Promover um canal de comunicacao entre as entidades
e entidades e familia para a multiplicacdo e divulgacéao
deste conhecimento.

Areas a serem abordadas na Politica de Protecdo

Contratacdo de Pessoal;

Capacitacdo e Formacao de Pessoal;

Cadigo de Conduta para os funcionarios;

Manual para uso da imagem da crianca;

Guia para identificacdo, reconhecimento e procedimento em caso de violéncia constatada;
Trabalho educativo com familiares e Comunidade.

OOOOCOoCdd

Cronograma de Atividades

[0 Avaliacdo da Entidade — Auto-avaliacdo verificando as fragilidades e facilidades, utilizando
instrumental indicado;

Discussao e banco de dados das areas abordadas;

Registro da politica de protecao;

Divulgacéo da Proposta interna e externa;

Monitoramento das acdes — a partir da implantacéo;

Avaliacéo da Proposta cada 2 anos.

OOoCOoCdd

Avaliacdo da Instituicéo

A avaliacdo se fara, tendo como referéncia a proposta formulada no Guia “Um lugar Seguro para as
Criangas” (Produzido pela Alianca Internacional — Keeping Children Safe Coalition)
A ferramenta de auto-avaliagdo contemplaré seis areas:

[0 Crianga e Organizagéo;

[l Normas e Procedimentos;

[0 Prevencédo de danos a crianca;



[0 Implementacéo e treinamento;
0 Informacéo e comunicacéo;
[0 Monitoramento e revisao.

Politica de Contratacdo de Pessoal

O processo seletivo se fard a partir de indicacGes de creches parceiras ou outros, avaliacdo de
curriculo e entrevistas com profissionais técnicos (Coordenadora Pedagogica, Geral e Psicologa);

Estando apto para a funcédo, lhe serd informado que todo funcionario da instituicdo devera
nortear o trabalho no manual de Politica de Protecdo a Crianca, em caso de ndo aceitacdo, ndo sera
admitido.

Capacitacdo de Funcionarios

1) Todo funcionério contratado passara por um periodo de capacitagdo;

Inicialmente o educador (a) que trabalhar diretamente com as criangas passara por um treinamento

de 1 semana, sendo que, no periodo da manha ficara com a turma que ira trabalhar, juntamente

com uma funcionaria da creche que as criancas ja estdo acostumadas e a tarde fara leitura e

discussdo em conjunto com um funcionario da equipe técnica do manual da politica de protecdo;

Os demais funcionarios que ingressarem na creche também fardo leitura e discussdo da politica de

protecéo;

2) Semanalmente ocorrem paradas de 1 hora com as educadoras e auxiliares de sala para
flexibilizar a pratica pedagdgica e detectar possiveis dificuldades;

3) Mensalmente ocorre 1 dia de formacdo e capacitacdo de educadores e demais funcionarios na
qual além da flexibilizacdo da pratica pedagogica, também sdo discutidos outros temas
referentes a educacéo, protecéo e direitos da crianca.

Nos encontros de formacdo séo abordados temas como:

Causas da violéncia, fatores de vulnerabilidade, modalidade da violéncia, papel dos
agressores e vitimas, formas de atendimento no caso de violéncia ja instaurada, rede de protecéo,
legislagdo vigente (ECA).

A coordenadora acompanhard diretamente os funcionérios para verificacdo da assimilagéo e
adequacdo das idéias no cotidiano, propondo novos conhecimentos através de leitura, pesquisas,
sites, filmes e reportagens que reforcem o aprendizado e a Politica de Protecdo.

Todo funcionario devera ler o regulamento interno, o guia de conduta e 0 manual “Um
lugar seguro para as criangas” e assinar um documento dando ciéncia de todos os procedimentos
adotados.



Cddigo de Conduta para os funcionarios

Adotar uma conduta e postura adequada diante das criancas;
Priorizar o estar sempre com criangas em grupos;

Ouvir atentamente o que a crianca tem a dizer, evitando
generalizacoes;

Documentar qualquer incidente com a crianca e comunicar a
coordenacao;

Ser respeitoso com a crianca e evitar favoritismo;

N&o permitir jogos de risco e/ou sexualmente provocativos;

Ao tocar uma crianga ou beija-la, fazé-lo de maneira respeitosa

- — -

e adequada;

Utilizar roupas adequadas, lembrando que os adultos s&o referéncias para as criancas;

Cuidar para que nas brincadeiras e atividades corporais o limite do contato fisico saudavel seja
mantido;

Fazer uso adequado da linguagem demonstrando respeito, interesse e valorizagdo das
conquistas das criancas;

Contribuir para que a crianca estabeleca relagdes construtivas e justas;

Agir com autoridade, transmitindo seguranca, porém, sem ser autoritario;

Respeitar e valorizar a equipe de trabalho;

N&o envolver as criancas em possiveis desavencas pessoais e/ou profissionais;

Né&o formar grupos a partir de convicgdes politicas e religiosas, respeitando as diferencas;
Conviver de forma harmoniosa e respeitosa evitando, se possivel, desautorizar outro
profissional na frente das criancas;

N&o fumar nas dependéncias da instituicao;

N&o usar celular durante o expediente de trabalho;

Evitar conversas no ambiente de trabalho, para que a atencdo a crianca seja sempre priorizada;
A agente de apoio geral (salde) fara acompanhamento individual e peridédico para a
constatacdo de piolhos, sempre em um local reservado;

Agir gentilmente e profissionalmente, porém evitar aproximagdes com os familiares das
criancas de se visitarem, ou ainda, ficarem com criancas da creche em sua propria casa;

[0 Assinar termo de ciéncia da leitura e discussdo da Politica de Protec&o.

(- I o OOOO0/|am|m (- I -

Para fazer parte da equipe de funcionérios é necessario que o mesmo siga o codigo de conduta.

Manual para uso da imagem da crianca

Os artigos 15,17, e 18 da lei 8.069/90 do ECA tratam expressamente do direito ao respeito e a
dignidade da crianca e do adolescente em face de sua peculiar condi¢cdo de pessoa humana em
processo de desenvolvimento.

O artigo 17 define que o direito ao respeito “consiste na inviolabilidade da integridade, psiquica
e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da dignidade, da
autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos e objetos pessoais”.

O artigo 18 de que “¢ dever de todos velar pela dignidade da crianca e adolescente, pondo-os a
salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor”.

Em cumprimento da legislagéo vigente estabelecemos:

0 As criancas somente serdo fotografadas se, no ato da matricula, os pais ou responsaveis
autorizarem a imagem das mesmas;
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Evitar fotografar ou filmar as criangas com intuito sensacionalista ou de manipulacdo dos fatos,
lembrando sempre que a crianca tem direito a privacidade e sua imagem nao deve ser exposta
indiscriminadamente;

As imagens gravadas devem focar uma atividade e, quando possivel, fotografar grupos de
criancas em vez de individuos;

A pessoa que fotografar as atividades envolvendo criancas devera estar acompanhada por outro
adulto, sempre com autorizagdo do responsavel pela instituicéo;

As criancas quando fotografadas devem estar devidamente vestidas, e ndo posar de forma
sexualmente provocativa,

Manter os dados pessoais da crianca em sigilo para evitar seu reconhecimento, moradia e dados
familiares;

N&o divulgar material envolvendo a imagem da crianca na internet ou quaisquer outros
veiculos de comunicagdo, sem a devida autorizagdo do responsavel;

A creche Celivi dispGe de folders com atividades das criangas para divulgacao e conhecimento
dos visitantes, evitando assim que sejam tiradas fotos;

A finalidade das fotos é exclusivamente para divulgacédo das atividades e captacao de recursos;
Qualquer divulgacdo de foto ou imagem da crianca tirada na instituicdo, devera ser solicitada
por escrito em impresso préprio da entidade, comprometendo-se a respeitar o acordo pré
determinado;

A creche CELIVI podera entrar com acdo legal na justica sobre o material utilizado sem
permissdo, ou quando ndo esta estritamente de acordo com o permitido;

Os colaboradores da instituicdo ndo poderdo divulgar imagens das criancas em redes sociais e
outros;

Os colaboradores da instituicdo que divulgarem imagens das criancas em rede sociais sem
autorizacdo serdo responsaveis pelas conseqléncias legais.

Trabalho Educativo com Pais, Familiares e Cuidadores

O artigo 70 do ECA assegura que ¢ dever de todos
prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdo dos direitos
da crianca e do adolescente.

O artigo 5 do ECA diz que nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligencia,
discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por

acao ou omissao, aos seus direitos fundamentais.

O trabalho com os pais envolvera:

a

I - - -

Entrevista com as familias para conhecer a dinamica familiar, desafios, projetos de vida,
dificuldades e facilidades na relagdo com a crianga;

Grupos de Apoio atraves da Escola de Pais, com enfoque nos aspectos da prevencao a violéncia
infantil,

Visitas domiciliares para fortalecimento dos vinculos afetivos entre a crianga e familia;
Distribuicdo de material educativo para reforcar o aprendizado;

Encaminhamentos da crianca para atendimento psicossocial ou a outros especialistas, sempre
que se fizer necessario;

Encontros sistematicos objetivando garantir a protecdo e os direitos das criancas;

Reflex0es sobre lugares seguros nos quais as criangas possam estar, tais como: a casa onde ela
mora, creche, passeios e outros;
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[0 O responsavel pela crianca que ingressar na creche participard de uma reunido no inicio do ano,
na qual serdo abordados os principais topicos da politica de protecao;

[0 Os responsaveis serdo informados que na constatacdo de qualquer sinal de violéncia contra a
crianca, ou em caso dela apresentar problemas relevantes com salde, alimentacdo, aprendizado
e outros, 0S mesmos serdo orientados a realizarem os procedimentos adequados e seguros para
garantia dos direitos e em caso de constatacao de negligéncia, as criancas serdo encaminhadas
diretamente pela creche a profissionais ou 6rgdos competentes que possam intervir, se
necessario, de forma legal, para garantir a integridade fisica e emocional da crianga.

Obijetivos:

Mudangas de atitudes e comportamentos contribuindo para a reducdo da violéncia;
Estimular atitudes de flexibilidade e responsabilidade nas relacdes afetivas e familiares;
Contribuir para o desenvolvimento de habilidades na resolugéo de conflitos;

Promover a elevacao da autoestima e empoderamento das familias e individuos vulneraveis;
Propiciar momentos de socializacao e intercambio de experiéncias.

O
0
O
0
a

Procedimentos adotados caso constatada a violéncia

A crianca vitima de violéncia traz uma grande confusdo de sentimentos, afetos,
pensamentos, incluindo o sentimento de culpa que gera grande sofrimento. A
abordagem devera ser cuidadosa, pois, a crianca vitimizada se sente fragilizada e
necessita de acolhimento e respeito diante de seu relato.

Procedimentos:
[] Capacitar profissionais para atuar na Politica de Protecdo;
[0 Adequar o espaco fisico, no qual a crianca possa se sentir confiante e segura;

[0 Assegurar-se de que os canais de comunicacdo estdo abertos, e gque as criangas possam
conhecer seus direitos falando com liberdade e seguranga tudo o que Ihes afligem;

[0 Ouvir com atencdo, sem demonstrar reacdes de panico, desespero, horror ou mesmo deboche
diante do exposto;

0 Nao induzir a fala da crianca, permitindo que ela se expresse a sua propria maneira;
[0 N&o fazer julgamentos precipitados do que estd sendo exposto e sempre averiguar os fatos;

[0 Explicar a crianga na medida do possivel, quando necessario, sobre a necessidade da busca de
ajuda para ela e sua familia junto a outros profissionais.



Organizacao dos espacos visando a protecao

Entrada e Saida
0 Um funcionério abre o portdo e apenas uma pessoa que acompanha a
crianca entra com ela, exceto no caso de estar acompanhado de outra
crianca;
A crianca sera recepcionada por uma agente de apoio que a
encaminhara para a sala de atividades, na qual a educadora da turma a aguarda;
Haverda sempre um funcionario no portdo responsavel pela saida das criancas, sendo que
nenhuma podera sair da creche sem estar acompanhada por um responsavel;
Para melhor controle e seguranca, S0 € permitido uma pessoa para a retirada da crianca;
A crianga s6 poderd sair da creche acompanhada pelo responsavel legal ou um adulto
autorizado pelo mesmo;
Os portbes deverdo permanecer fechados, e sempre que houver alguma visita, devera ser
anunciada e autorizada a entrar;
O acesso de visitantes a creche se fard com o acompanhamento de um responsavel durante toda
a sua permanéncia;
Sé terdo acesso nas dependéncias da creche, pessoas autorizadas pelo responsavel.

ol «V \‘
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Desenvolvimento das Atividades Diarias

[0 As salas de atividade devem sempre
ficar com janelas e portas abertas;

[0 Nao deverdo ser feitas manutencdes
nas salas com criangas dentro das
mesmas;

[0 S6 é permitido o uso de materiais
pedagdgicos com as criangas que ndo
coloqguem em risco a integridade

fisica das mesmas, e que elas possam manusea-los;
[0 Assim que a crianga entrar na sala, a educadora faz uma breve avaliacdo aparente e também
verifica possiveis objetos de riscos nas mochilas;
[0 Caso constatado algum machucado, hematomas ou outros, deverd encaminhar a crianca para
agente de apoio geral (saude), coordenadora pedagOgica ou psicologa que fardo os
encaminhamentos necessarios e informara por escrito com termo de ciéncia o responsavel pela
crianca;
Apo6s a recepcdo pela educadora da turma, as criancas serdo levadas ao banheiro para
higienizacdo com a educadora e uma agente de apoio;
Enquanto aguardam o horario do café, a educadora faz uma roda de conversa, na qual as
criangas contam suas histdrias e relatam suas vivéncias familiares;
A educadora devera planejar suas atividades com antecedéncia, organizando o espaco e quando
necessario solicitar a ajuda de uma auxiliar de apoio;
Nas atividades realizadas no play ground e espacos abertos a turma devera ser acompanhada
pela educadora e por uma agente de apoio;
As pessoas envolvidas nas atividades com as criangas deverdo usar um linguajar respeitoso,
adequado a faixa etaria, sem clichés ou ameacas, ainda que ndo explicitas;
Sempre que for necessario se ausentar da sala, a educadora devera solicitar uma pessoa
responsavel para ficar com a turma;

O O o o o &4
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No horério do almoco, colagdo e demais refei¢des, as criancas serdo encaminhadas ao refeitorio

pelas educadoras e auxiliares, que deverdo acompanhar todo o periodo, auxiliando na
alimentacéo, prestando muita atencdo para que os alimentos sejam devidamente mastigados,
sem pressa e quando necessario intervenham incentivando e ajudando a crianga a se alimentar
melhor e corretamente;

Apdbs a higienizacdo do almoco, as criancas aguardardo por um periodo de 40 minutos
(recomendacao médica) para poderem dormir;

Os colchonetes das criancas sao individuais;

Durante o periodo de sono ha sempre 2 educadoras que organizam e zelam pelo sono das
criancas. Qualquer intercorréncia a crianca € prontamente atendida por uma das profissionais.
As educadoras ndo realizam outra atividade no horario, apenas ficam em siléncio,
acompanhando o descanso;

Em caso da crianca urinar enquanto dorme, uma das educadoras acompanhante no dormitério,
devera levar a crianca ao banheiro para se higienizar, tomando o devido cuidado na abordagem
para ndo expor a crianga;

Os banheiros sao divididos em masculino e feminino, e as criangas vao juntas, sempre com a
educadora ou auxiliar de apoio;

Durante o uso do vaso sanitario é preservado a privacidade da crianca, encostando a porta.
Para as criangas de 02 e 03 anos um adulto ajudara na higiene;

Os demais espacos internos (sala de TV, recreacdo) sdo utilizados por uma ou duas turmas e
sempre com acompanhamento das educadoras. Nestes espacos sdo recomendados que as salas
estejam abertas, facilitando para que a coordenacgdo pedagogica acompanhe as atividades;

Para as atividades externas, o responsavel legal sera informado com antecedéncia, para que em
caso de concordancia, autorize por escrito a saida da crianca.

Outras Atividades

[l Estudantes, estagiarios, médicos e outros que

[0 O trabalho a ser desenvolvido com criancas por estudantes,

desenvolverem alguma atividade com as criangas deverao
ler em conjunto com o responsavel pela equipe, ou algum
outro profissional indicado por ele a Politica de Protecéo;

médicos, estagiarios e outros, deverdo ser realizados
sempre com duas ou mais pessoas.

Consideracgoes

1) Com estes procedimentos a Creche CELIVI busca garantir que a crianca esteja protegida e

segura, recebendo orientacdo e assisténcia as suas necessidades;

2) A Creche CELIVI néo considera este documento acabado, mas o inicio da oficializagdo de

normas que ja sdo praticadas no seu cotidiano e algumas outras aprendidas aos longos dos anos
desde a sua fundacéo;
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3) A medida que se fizer necessario novos aprendizados sobre como melhor proteger as criancas
assistidas serdo introduzidos neste documento.
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